
Educador de Agua ofreció consejos sobre como 
conservar el agua; como el riego en la tarde y 
noche, o como la instalación de ducha con cabe-
za especialmente diseñada para conservar el 
agua que puede ser de beneficio al cliente. El 
Departamento de Servicio al Cliente estuvo 
disponible para proporcionar información de 
facturación a los clientes, ayudaron a los clien-
tes con la inscripción de giro bancario, notifica-
ciones por correo electrónico, o mejor llamado 
como “e-factura”, como también ayudaron en 
cualquier otra pregunta que los clientes pudie-
ran tener. También se sirven bebidas y aperiti-
vos a los visitantes del Ayuntamiento de la Ciu-
dad, mientras que se detienen en las mesas de 
información establecidas para cada departa-
mento. 
     A pesar de que el departamento de Obras 
Publicas no es parte de MPU; también asistie-
ron durante la semana y proporcionaron infor-
mación sobre las preguntas mas frecuentes 
sobre los cargos de colección de basura y por 
colecciones de ramas que son facturadas a 
través de los recibos de agua. 
     Semana global de servicio al cliente ha sido 
un gran éxito con un crecimiento continuo año 
tras año.  Esperamos atraer a mas gente cada 
año. Esperamos verlos aquí en 2012. 

inspector. Estos gastos varían, 
así que asegúrese de comprobar 
todo antes de comprometerse a 
una empresa en particular. Para 
mayor comodidad de nuestros 
clientes, MPU ha proporcionado 
una lista de inspectores certifi-
cados aprobados por TCEQ en 
nuestro sitio web. Sin embargo; 
por favor asegúrese de revisar 
que cualquier inspector que 
usted haya seleccionado esté al 
día con la certificación de TCEQ. 
    Para más información sobre 
este programa y para ver la póli-
za de prevención contra reflujo; 
por favor visite nuestro sitio web 
en http://www.mcallen.net/
m p u / d e p a r t m e n t s /
t r a n s m i s s i o n a n d d i s t r i b u -
tion.aspx o llámenos al (956)681
-1660  o en contacto con noso-
tros a través de nuestro correo 
electrónico a: mpuback-
flow@mcallen.net 
 

Consejos de Sistemas de Aguas 
Residuales 

NO desechar en el sistema 
 

• Toallitas para bebe/toallitas 

• Aceites o grasa de cocinar 

• Artículos sanitarios femeni-
nos 

• Pañales 

• Restos de comida 
 
Para cualquier pregunta con res-

pecto a sistemas de aguas resi-
duales, por favor llame al 956-
681-1755  Lunes a Viernes de  

8:00 am– 5:00 pm 
 

Después de horas o emergencia 
956-648-4010 

las industrias manufactureras, 
salud o restaurantes, por lo ge-
neral tienen mas variedad de  
conexiones cruzadas como las 
fuentes de soda, lavadoras in-

dustriales de enjuague o 
lavado de piezas fa-

b r i c a d a s ,  l a s 
herramientas de 

limpieza den-
tal, equipo en 
un centro de 
lavado en 
seco, y cual-
quier otra 
forma de 

m a q u i n a r i a 
que utiliza el 

agua para lim-
piar o ayudar a la 

empresa en las ope-
raciones de día a día. 

    Es necesario que estos dispo-
sitivos pasen una prueba anual 
por un Inspector de montaje de 
prevención de reflujo con licen-
cia . El gasto anual por lo gene-
ral es alrededor de $40 a $80 
dependiendo de las tarifas del 

nen conexiones que son suscep-
tibles de reflujo ya tienen dispo-
sitivos de prevención. La ciudad 
ha tenido un programa de pre-
vención de contra reflujo desde 
mediados de la déca-
da de 1990, por lo 
que cualquier 
casa y edifi-
cio cons-
t r u i d o s 
d e s d e 
entonces 
han sido 
requer i -
dos a 
tener dis-
p o s i t i v o s 
de preven-
ción de reflujo 
en conexiones 
transversales poten-
cialmente peligrosas que 
pasan por una inspección de la 
construcción. 
    Estas conexiones suelen in-
cluir sistemas de riego y piscinas 
en el hogar. Las empresas; espe-
cialmente las relacionadas con 

     Para Servicios Públicos de la Ciudad de 
McAllen (MPU), Octubre significa el inicio de 
la semana de servicio al cliente. Semana de 
servicio al cliente es una iniciativa a nivel na-
cional, establecida por proclamación presiden-
cial, para dar a conocer el rol vital que juega el 
servicio al cliente dentro de una organización 
exitosa. Es también una oportunidad para 
MPU de dar las gracias a nuestros clientes. 
Este evento anual se lleva a cabo la primera 
semana del mes de Octubre en el ayuntamien-
to. En los últimos años, ha sido un gran éxito 
en el suministro de información vital para los 
clientes. Este año, MPU realizo la Semana de 
Servicio al Cliente del 3 al 7 de Octubre. 
     Durante la semana; representantes de cada 
departamento dentro de MPU se presentaron 
al ayuntamiento para proporcionar informa-
ción acerca de sus respectivos departamentos. 
Los lectores de medidores estuvieron a la ma-
no para mostrar a los clientes como es que el 
medidor de agua es leído. También se ofrecen 
consejos sobre como localizar una fuga de 
agua. Los representantes del departamento de 
Transmisión y Distribución también ayudaron 
al cliente y educaron sobre nuestras regulacio-
nes de prevención de reflujo. Representantes 
demostraron como se realiza una prueba del 
medidor y como se extrae la información. El 

Semana de Servicio al Cliente 

Póliza de Prevención de Reflujo en Vigor 
   El 1ero. de Octubre marca el 
inicio oficial de la Póliza y regu-
lación de la prevención de co-
nexión transversal y reflujo para 
la Ciudad de McAllen. Esta póli-
za esta diseñada para prevenir el 
reflujo potencialmente peligroso 
en el suministro de la ciudad de 
agua potable. 
    La póliza se basa en reglas y 
reglamentos derivados de varias 
fuentes, incluyendo el código de 
plomería Standard de la Asocia-
ción Internacional de oficiales 
de fontanería y mecánica del 
2006, los códigos sanitarios de 
la salud en el trabajo y la admi-
nistración de Seguridad 
(OSHA), mandatos de la Asam-
blea de prevención de reflujo de 
la comisión de Calidad Ambien-
tal de Texas (TCEQ), y la Aso-
ciación Americana del Agua 
(AWWA). 
    Sin embargo; la implementa-
ción de esta póliza no necesaria-
mente significa grandes cambios 
para el propietario. La mayoría 
de los clientes de MPU que tie-
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