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El nimero 3-1-1 de McAllen opera diariamente
Lunes a domingo de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

El dia de hoy, la Ciudad de McAllen anuncié que sus residentes y visitantes ahora podran
contactar al Centro de Atencién al Cliente 3-1-1 de manera diaria, el servicio ahora estara
disponible de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. hasta nuevo aviso.

“Entendemos que nuestros residentes y visitantes tienen muchas dudas, especialmente en lo
relativo a los detalles de la orden de emergencia emitida recientemente, asi como los
servicios ofrecidos por instituciones de ayuda a la comunidad o sobre posibles cambios a los
servicios que brinda la ciudad de McAllen,” dijo el gerente de la ciudad de McAllen Roel “Roy”
Rodriguez, P.E. “Estas preguntas no solo surgen durante la semana laboral y algunas
personas realmente prefieren hablar con un representante de servicio al cliente para
obtener las respuestas que necesitan. En ese sentido, esperamos que este esfuerzo de
extender el servicio de atencién personalizada ayude a proporcionar a la comunidad la
informacién que buscan.”

Cualquier persona en el area de McAllen puede macar al 3-1-1 y aquellos fuera de los limites
de la ciudad de McAllen, deberan realizar la marcacién 681-3111 para resolver inquietudes
y solicitar informacién sobre los servicios de la ciudad, entre otros.

“Hablaras personalmente con un agente de servicio al cliente que podra ayudarte a resolver
todo tipo de preguntas en relacion a la Ciudad de McAllen, en inglés o espafiol. El nimero 3-
1-1 esta haciendo la vida mas facil para todos los residentes y visitantes de McAllen," dijo

Marco Tovias, Coordinador de Servicio al Cliente de McAllen 3-1-1.
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